
  Azonosítás a digitális térben 

 
A 2024. szeptember 1-jén hatályon kívül helyezett az elektronikus ügyintézés és a bizalmi 
szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény az ügyfelek számára a 
következő, a Kormány által kötelezően biztosított elektronikus azonosítási szolgáltatásokat 
nyújtotta: 

1. tároló elemet tartalmazó személyazonosító igazolvány útján biztosított elektronikus 
azonosítási szolgáltatás, 

2. ügyfélkapu, 
3. részleges kódú telefonos azonosítás, valamint, 
4. videotechnológiával történő azonosítás. 

 
Az azonosítási szolgáltatások egyfajta kulcsként szolgálnak a digitális térbe vezető ajtón. Ez 
azt jelenti, hogy bármelyik azonosítási formát választhatják az ügyfelek és azonosítást 
követően intézhetik ügyeiket online. 
 
A fentiekben felsorolt azonosítási szolgáltatások közül néhány kihasználtsága rendkívül 
alacsony volt, az úgynevezett egyfaktoros ügyfélkapu nem felelt meg sem hazai, sem az uniós 
biztonsági elvárásoknak, a digitális eszközök használatának elterjedése szükségszerűen 
indokolta az elektronikus azonosítási szolgáltatások felülvizsgálatát és új alapokra helyezését.  
 
A digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi 
CIII. törvény újítása, hogy a felhasználók számára a Kormány által kötelezően biztosított 
elektronikus azonosítási szolgáltatásként az alábbiakat biztosítja: 

1. eAzonosítás (köznapi nevén a Dáp-os azonosítás), valamint 
2. emelt szintű kétfaktoros azonosítást biztosító ügyfélkapu, azaz az Ügyfélkapu+. 

 
Felhasználóként az egyes elektronikus azonosításhoz kötött digitális szolgáltatások 
igénybevételét megelőzően a Központi Azonosítási Ügynök segítségével lehet kiválasztani az 
azonosítás formáját.  
  



Ügyfélkapu+ eAzonosítás 

Emelt szintű, kétlépcsős azonosítási 
forma, ami azt jelenti, hogy az 
ügyfélkapu azonosítási formához 
tartozó felhasználónév és jelszó 
megadása kiegészül egy a hitelesítő 
alkalmazás által generált 
egyszerhasználatos kód megadásával. 
 
Az emelt biztonsági szint lényege tehát 
abban áll, hogy meglévő felhasználónév 
és jelszó mellett egy harmadik adat 
segítségével azonosíthatja magát a 
felhasználó. 
 
A második faktort egy, a felhasználó 
birtokában lévő mobil eszköz (telefon, 
táblagép) által generált egyszer 
használatos jelszó biztosítja. 
Ha a felhasználó nem rendelkezik mobil 
eszközzel, webes vagy asztali gépre 
telepíthető hitelesítő alkalmazást is 
használhat. 

Az azonosítás során nincs szükség 
felhasználónevet és jelszót megjegyezni, hanem a 
felhasználó mobilkészülékének - beállítástól 
függően arckép/ujjnyomat, vagy számokból álló 
jelkód használatával a DÁP keretalkalmazáson 
keresztül és QR-kód beolvasása szükséges. 

 

 

Hogyan lépek be és azonosítom magam az egyes felületeken? 

1. Meg kell adnom az ügyfélkapuhoz 
tartozó felhasználó nevem. 

2. Meg kell adnom az ügyfélkapuhoz 
tartozó jelszavam. (Ezt követően a 
rendszer ellenőrzi a felhasználónév és 
jelszó páros helyességét.) 

3. Meg kell adnom a hitelesítő alkalmazás 
által generált azonosítót. 

1. Mobiltelefon feloldása a felhasználó 
beállításai alapján (faceID, ujjnyomat, 
jelkód). 
2. DÁP keretalkalmazás megnyitása és a jobb 
alsó sarokban a Qr belépés lehetőséget 
választva a megjelenő segédvonalak 
keretéhez illesztve a a Qr-kód beolvasása. 
3.  A DÁP keretalkalmazás megerősítést kér, 
hogy valóban az azonosítást kérő 
weboldalon, alkalmazásba szeretne belépni 
a felhasználó. 
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